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Syfte

Syftet med Nordfarms kvalitetspolicy ar att faststalla organisationens dvergripande
inriktning och ataganden avseende kvalitet. Policyn ska sakerstalla att Nordfarm
konsekvent levererar produkter som uppfyller tillAmpliga krav fran kunder och andra
relevanta intressenter.

Kvalitetspolicyn ska vidare:

e Utgora en grund for att faststalla och félja upp kvalitetsmal.
e Stddja ett processinriktat arbetssatt och riskbaserat tankande.
e Framja standiga forbattringar av kvalitetsledningssystemet.

Omfattning

Kvalitetspolicyn omfattar hela Nordfarms verksamhet, inklusive stédfunktioner
funktioner, processer och medarbetare som paverkar kvaliteten pa organisationens
produkter och tjanster.

Kvalitetspolicyn ska beaktas vid planering, genomférande och uppféljning av
verksamheten.

Policyn ska tillAmpas inom hela organisationen inklusive ut kontrakterade tjanster.

Ansvar

o Medarbetaren ansvarar for att folja policyn.
o Narmaste chef ansvarar for stod och uppfdljning.

Principer och dtaganden

o Viska leverera tillforlitliga, hallbara produkter och tjanster med hog kvalitet, i ratt
tid och enligt verenskomna krav for att vara en ledande aktor i branschen.

o Kundnojdhet ar var hogsta prioritet. Vi lyssnar aktivt pa vara kunders behov och
onskemal, och arbetar systematiskt med att utveckla och forbattra vara
produkter, tjanster och processer.

o Vara medarbetares kompetens ar avgorande for att uppfylla kundernas
kvalitetskrav och skapa mervarde. Vi sakerstaller kontinuerlig utveckling och



delaktighet genom utbildning och dialog.

o Vifoljertillampliga lagar, forordningar och andra bindande krav samt verkar for
en ansvarsfull verksambhet.

Avvikelser

Avvikelser hanteras enligt foretagets avvikelsehantering.

Revision och uppdatering

Policyn ses Over arligen och revideras vid behov, ex. forandringar.
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